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~ DELEGUES REPRESENTANT LA
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EDITION 2016

UN NOUVEAU FORMAT DE RAPPORT

~ De 2008 a 2015 : 3 rapports institutionnels
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* indicateurs réglementaires actions du et du
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~ A compter de 2016 : | rapport annuel d’activité

RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

* Fusion des aspects réglementaires, d’activité et de développement durable

« Simplification de la forme, sans perte de contenu

« PRESENTATION COMPLETE
COHERENTE ET ACCESSIBLE DE L’ACTION DU SEDIF




LE SEDIF

IDENTITE ET ROLE DU SEDIF

~ Syndicat mixte créé en 1923, responsable du service public
de I'eau potable et assurant la desserte en eau de 150 communes
réparties sur 7 départements d’lle-de-France

~ Autorité organisatrice et maitre d’ouvrage, propriétaire des installations

PRELEVER . ,y - . . . ..
Capter ~ Convention de délégation de service public pour les missions

I'eau dans le milieu

rrel d’exploitation, de maintenance, de gestion des abonnés et de la facturation,
passée pour 12 ans (2011-2022)

~ Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I’eau
potable (RPQS)
TRAITER Article L. 2224-5 du CGCT
. Trnsformer Rend compte du prix et de la qualité du service rendu durant 'année écoulée

potable Communique les résultats des indicateurs réglementaires
S’accompagne de la note d’information de I'agence de I'eau

~ Rapport d’activité
Article L. 5211-39 du CGCT. retrace I'activité de I'établissement pendant

TRANSPORTER s . . , o .
Acherniner I'eau I'exercice précédent. s'accompagne du compte administratif
des usines aux

réservoirs

4

REGULER
Assurer
la disponibilité

5

DISTRIBUER
Alimenter
les consommateurs

6

SURVEILLER
Controler la qualité
sanitaire de I'eau

permanente sur tout
le territoire

24h/24 et 77 tout au long de

son parcours E



LE SEDIF

REPARTITION GENERALE DES MISSIONS

LES COLLECTIVITES MEMBRES

Déléguent la compétence eau potable. Elles sont représentées et prennent les décisions au sein du Comité du SEDIF.

i

STATUTS

Définis par les membres, ils fixent le périmeétre, les compétences transférées, le siége, les modalités de représentation.

i

. )
el AUTORITE ORGANISATRICE, GARANTE DU SERVICE DE PRODUCTION ET DE DISTRIBUTION DE L’EAU POTABLE,

D'ILE DE

Y PROPRIETAIRE DES INSTALLATIONS, MAITRE D’OUVRAGE
SEDIF Elle décide des grandes orientations du service, notamment du prix de I’eau, des choix budgétaires, de la politique d’investissement

SERVICE PUBLIC DE L'EAU

et des évolutions du service a I'usager ; finance et réalise les travaux neufs et de renouvellement patrimonial, soit 80 % des besoins et
N\ environ 100 M€ H.T. par an ; contrdle la bonne exécution du service délégué. J

.

LES USAGERS
PAR LEURS ASSOCIATIONS

CONTRAT DE DSP )

Mis en concurrence par le SEDIF,
révisé tous les 3 ans, il prescrit

examinent le rapport annuel . . . .
s . pport . les modalités de gestion du service public
s’expriment sur les choix opérés de Peau ot de reportin
sur le service proposé. P g y,

4 VEOLIA N\
4 ) Sudllcde o

= SOCIETE DEDIEE, DELEGATAIRE
CONSOMMATEURS REGLEMENT DE DU SERVICE PUBLIC DE L’EAU
592 000 ) SERVICE Elle gére la production, le transport, la sécurisation,
Etabli par le SEDIF, le stockage, la distribution et le contréle de la qualité
abonnés _ il définit les obligations - de Peau potable sur tout le territoire du SEDIF ;
4,6 mi"ions mutuelles du délégataire, exploite, entretient, surveille les installations et
d'usagers des abonnés, des usagers les réserves fonciéres ; conduit des études et réalise

et des propriétaires.

. y,

certains travaux ; gére la relation avec
K les abonnés et les usagers ; facture. /




LE SEDIF
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TERRITOIRE DU SEDIF /au 15 janviEr 2017

©

ETABLISSEMENTS
PUBLICS
TERRITORIAUX

-

COMMUNAUTES
D’AGGLOMERATION

©

_ COMMUNES
A TITRE INDIVIDUEL

45

COLLECTIVITES
ADHERENTES

150

COMMUNES
DESSERVIES




LE RAPPORT ANNUEL PRIX ET QUALITE DU SERVICE (RPQS) / CGCT ART. L.2224-5

LE PRIX ET LA QUALITE DE LEAU
AUVERS SUR OISE

~ Nombre d'usagers en 2016 : 7 090

~ Nombre d'abonnements en 2016 : 2 609

~ Volumes d'eau vendus en 2016 (m3) : 290 603

~ Linéaire de canalisations pour I'eau potable en 2016 :34 00Im
~ Part eau potable -10% entre le 1/1/16 et le 1/1/2017

5,4899 € T.1.C/m3

Prix complet moyen pour une consommation

annuelle de 120 m3
(eau potable + assainissement + taxes et redevances)

Moins
1,37 € HT/m? 10 centimes
........................................ douro !
Part eau potable, abonnement inclus

~ La qualité de I’eau distribuée est toujours excellente

99,95 %

DE CONFORMITE
PHYSICO-CHIMIQUE

99,98 %

350 OOO DE CONFORMITE

ANALYSES MICROBIOLOGIQUE

PAR AN
TOUT AU LONG
DU PARCOURS
DE L’EAU




LE RAPPORT ANNUEL PRIX ET QUALITE DU SERVICE (RPQS) / CGCT ART. L.2224-5

DETAIL DE LA FACTURE D’EAU
ET D’ASSAINISSEMENT /prrixAu 15 jANVIER 2017

SERVICE PUBLIC SERVICE PUBLIC DE LEAU POTABLE

DE L’EAU POTABLE

26 % (31,8%)
DU TOTAL FACTURE
SOIT 1,3703 € H.T./m3

LE SEDIF EST RESPONSABLE DE L’ENSEMBLE DES MISSIONS PERMETTANT
LA PRODUCTION ET LA DISTRIBUTION DE L’EAU POTABLE

Transformation Gestion et entretien Acheminement Controle qualité Relation usagers,
de l'eau prélevée du patrimoine (réseau, de I'eau jusqu'aux gestion des abonnés,
en eau potable usines, réservoirs...) utilisateurs facturation

COMMUNES
: SERVICE PUBLIC DE L’ASSAINISSEMENT
Service public DEPARTEMENTS

de PASSAINISSEMENT

56% (43,7%)
DU TOTAL FACTURE
SOIT 1,8933 € H.T./m3

PLUSIEURS ACTEURS ORGANISENT LE SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT

COMMUNES ET DEPARTEMENTS

Création, entretien, renouvellement des réseaux Transport et traitement
de collecte et de transport des eaux usées des eaux usées

e v

TAXES ET TAXES ET REDEVANCES

REDEVANCES

L’AGENCE DE L’EAU SEINE-NORMANDIE, L’EPTB SEINE GRANDS
LACS ET VOIES NAVIGABLES DE FRANCE PRELEVENT DES TAXES
ET REDEVANCES PAR LE BIAIS DE LA FACTURE D’EAU

ET D’ASSAINISSEMENT POUR ASSURER LEURS MISSIONS

18 %
DU TOTAL FACTURE
SOIT 1,0656 €/m?

5 »
3 <4
Redevance Redevance pour la modernisation Redevance
pour la préservation des réseaux de collecte pour la lutte contre

AESN AESN

des ressources en eau des eaux usées la pollution

5,4899 e T.T.Cc./m?

PRIX MOYEN PONDERE AU IER JANVIER 2017
SOIT

EPTB Seine Grands Lacs ETAT

0,0055 ¢ 1.1.cuitre

(1 m3= 1000 litres)

Redevance pour service rendu
de soutien d'étiage

Taxe pour I'entretien
des cours d'eau navigables

La TVA est due sur la facture
d'eau et d'assainissement




LE RAPPORT ANNUEL PRIX ET QUALITE DU SERVICE (RPQS) / CGCT ART. L.2224-5

ANALYSE DU COUT DU SERVICE PUBLIC
DE PEAU POTABLE | rrix au = jaNvier 2016

DE L’USINE DE PRODUCTION D’EAU POTABLE A LA DESSERTE DE L’'USAGER

Conduite de
I’eau des usines Gestion, entretien et renouvellement

Coiit moyen de production jusqu’aux du réseau de distribution, jusqu’a 'usager
du SEDIF y compris colits de secours réservoirs v
(usines secondaires et achats d’eau) v
v

RESSOURCES FINANCIERES

STOCKAGE
REPRISE

PRODUCTION 0’25 € DISTRIBUTION
GESTIOEN L o

0,1l €

ADMINISTRATION
ET GESTION

0,12€

AUTRES
COMMUNICATION
ET SOLIDARITE 0,05

PRIX pAYE

PAR LES USAGERS

I » 4 7€ H T* DL tean At 0,06 €
0,08 € R
PAR M A Frais de groupe

du délégataire
* Recherche et Développement (0,02 €) et impots
* Communication (0,02 €)
au |*" janvier 2016 pour une consommation, * Solidarité (0,02 €)
standard de 120 m 3

(1000 L D’EAU)
%

SERVICE AU QUOTIDIEN MAINTIEN ET MODERNISATION

(EXPLOITATION) DU PATRIMOINE (INVESTISSEMENT)
L’exploitation du service de ’eau est Opérati d I "
assurée par prés de |400 personnes perations ce renouveflemen
employées par le délégataire ; les frais (usines, réservoirs, réseau...)
du personnel sont le premier poste (0,40 €) v
v

A
Le recours net a ’emprunt (solde RENOUVELLEMENT
entre les nouveaux emprunts et EXPLOITATION
les remboursements de capital sur

€ cap . DU SERVICE MODERNISATION FRAIS
les emprunts contractés les années EXTENSION N
précédentes) représente un financement 0,82 € DU PATRIMOINE
complémentaire de 2 centimes pour HLOTCE 0,01 €
1000 litres d’eau REMUNERATION D EenMICE 0, 10€

DELEGATAIRE 0,05 €
0,08 €

A

Frais financiers limités
grdce a une dette

Modernisations
et extensions
(montants nets des

A bénéficiant de conditions
Colt du fonctionnement du SEDIF en subventions avantageuses et
tant qu’organe de pilotage du service de ’AESN) sécurisées

public de Peau



LE RAPPORT D’ACTIVITE / CGCT ART. L.5211-39

POINTS CLES DE L'ANNEE 2016 -3

~ Bilan du contrat de DSP a mi-parcours

* Taux d’atteinte des objectifs de performance du délégataire

79,9% 79.5% 83,7% 84,0% 82,6% 82,8%
Une performance | \ . ‘ . .
maintenue a un haut > ‘ .
niveau et un controle de
mi-contrat satisfaisant

2011 2012 2013 2014 2015 2016



LE RAPPORT D’ACTIVITE / CGCT ART. L.5211-39

POINTS CLES DE L'ANNEE 2016 -2

547 Me H.T 31,5 MeH.T 99 MeHT.
de budget consolidé > d’investissement > d’investissement
SEDIF + délégataire consolidé SEDIF

~ | année du XVe Plan d’investissement 2016-2020

2 AMBITIONS FORTES EN APPLICATION

CONSTRUIRE LE GRAND PARIS DE PEAU EXCELLER DANS LA QUALITE DE SERVICE

Adhésion de la ville de Saint-Maur-des-Fossés Inauguration du ServO’, centre de pilotage
intégré du service de 'eau

Accord de principe pour une étude commune o ] ) o
avec le SEPG, le SMGSEVESC et la ville de Paris Continuité du service public en période de crue

sur la mutualisation ; s .
Lancement des études sur 'osmose inverse

Projet MUSE = modélisation urbaine basse pression pour une eau pure, sans calcaire
systémique appliquée a I'’eau pour anticiper et sans chlore

les impacts du Grand Paris . A .
P Extension de I’Aide Eau Solidaire aux usagers non

Stand commun des services publics urbains abonnés dans le cadre de I'expérimentation loi
au Salon des Maires d’lle-de-France Brottes



~ Recettes consolidées 546,8 M€ H.T.

— Autres
recettes dont
prestations
de service

Emprunts et — 25,5 (5%)

Report
subventions

du résultat
de I'exercice

précédent

9,6 (2%)

Recettes sur
travaux pour
compte de tiers

110,4 (3%)

AESN et VNF
110,4 (20%)

Produits de
la vente d'eau
aux abonnés

354,6 (65%)

LE RAPPORT D’ACTIVITE / CGCT ART. L.5211-39

POINTS SAILLANTS DE L'ANNEE 2016 /sure

~ Dépenses consolidées 546,8 M€ H.T.

Rémunération —
du délégataire

Dotations aux

provisions

14,0 (3%)

Résultat
du budget
consolidé

18,8 (3%)

Investissements
du service

131,5 (24%)

Impéts, taxes
et autres

charges

23,1 (4%)

Redevances
AESN et VNF

109,7 (20%)

Charges de J

personnel
d'exploitation

Service de
la dette

20,8 (4%)

Autres achats

38,5 (7%)

6

N

Charges
externes



LE RAPPORT D’ACTIVITE / CGCT ART. L.5211-39

POINTS CLES DE L'ANNEE 2016 -3

~ Principales opérations de travaux en montants dépensés (M€ H.T)

Y RENOUVELLEMENT RENOUVELLEMENT
DES CANALISATIONS DES CANALISATIONS
DE DISTRIBUTION DE TRANSPORT

REFONTE DE L’UNITE . s e
DE FILTRATION SUR R— “““ RESTRUCTURATION

SABLE DE L’USINE DE DES OUVRAGES
CHOISY-LE-ROI DE MASSY-ANTONY




LES GRANDS MOMENTS 2016
ET LES PERSPECTIVES 2017-2018 A AUVERS

~ Travaux de sécurisation des opérations industrielles

~ Fin du Porté a Connaissance du Préfet duVal d’Oise interdisant toute
construction dans un périmetre de sécurité (fin décembre 2016)

~ Préparation des travaux d’adduction d’eau potable au Valhermeil :
Deux tranches de travaux a effectuer en 2017 et 2018

oo™

’ o ~C
A/ SEDEF)FGN: Esri, HERE, Garmin, INCREMENT P, USGS, METI/NASA = =]

é



ET POUR CHACUN LE COMPTEUR
CONNECTE ET LE SERVICE TELEO+
DANS LE RESPECT DE LAVIE PRIVE

~ Connaitre sa consommation détaillée jour par jour
~ Paramétrer des alertes journaliéres et mensuelles et les adapter librement
~ Ne plus jamais étre dérangé pour le relevés du compteur

Consommation facturée Historique de consommation Relevés du compteur Alertes

Suivi des alertes Etre prévenu Service +

Alertes personnalisées

litres

: = COMMENT DETERMINER VOS
Alerte journaliére Alerte mensuelle SEUILS D'ALERTE ?

" Jactive mon alerte journaligre |« J'active mon alerte mensuelle )
Pour vous aider a fixer vos alertes,

voici quelques informations sur

08 | 57 100 | 1A 112 18\ H7 | 18 es 1 e3 | Be 1o g | &1 Je souhaite recevoir une alerte si Je souhaite recevoir une alerte si b "
ma consommation journaliere ma consommation mensuelle votre consommation habituelle
= depasse : dépasse : ; e
. - Consommation Journaliére
W Volume mesure ® Volume estime o . 3 : ; .
200 litre(s) par jour ® ; m° par mois Moyenne : 127 litres par jour
Maximum : 597 litres le 03/12/2017
Passerelle : X
[ Immeuble avec compteurs ] Elle recoit les données radio issues Consommation mensuelle
d lisés par app des via le répéteur. o eI 5 .
5 fr rappott Ay Moyenne : 5 m® par mois
\ mois precedent z 3 R
Maximum : 10 m* en juil. 2016

% par rapport au
méme mois de
l'annee
precedente

‘ «" Valider mes alertes

Module radio g

N




